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OPINIO Francesc Triola
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OPINIO Ramon Font
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El model publicitari de RTVE no conveng
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OPINIO Monte Grau

ENTREVISTA José Luis Terrén
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OPINIO Jordi Torrents
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Revistes hibrides

SEMBLA UNA REVISTA CONVENCIONAL, perd no ho
és. Bs una revista hibrida, és a dir, que combina el motor
tradicional en paper amb un altre de digital, que fun-
ciona amb continguts multimedia i interactius. Aquesta
idea, extreta ’'un anunci de cotxes hibrids nous que
aquest 2011 entraran al mercat europeu, és perfectament
aplicable també a les revistes i als mitjans de comunicacié
tradicionals. Contaminen menys, gasten menys combus-
tible, no paguen impost de matriculacié i sén una aposta
de present previa als futurs cotxes electrics que alguns
fabricants ja han comencat a dissenyar per al mercat.

En aquest ndmero de Anuari de la Comunicacié no
volem fer ciencia-ficcié ni endevinar quan sortira I'iltima
revista en paper editada en catala. Parlem de la realitat
de la transformacié dels mitjans de comunicacié i la seva

vinculacié amb les xarxes socials. «La gent ja no va a buscar

les noticies, les troba a la xarxa», podreu llegir en aquestes
pagines. «Cal reiventar el periodisme i buscar els referents
en la comunitat de lectors», «'editor ha d’utilitzar la tec-
nologia per estalviar processos de produccié»... sén altres
afirmacions que podem llegir entre linies. La segmentacié

de l'audiencia per afinitats és precisament lorigen i la natu-

ralesa de les nostres publicacions associades a TAPPEC.
Siara fa un any afirmavem totique a algti no li va

agradar gaire que mai més les revistes serien només en

paper; ara sabem que el sector necessita una reconversio

imprescindible i a fons per afrontar els nous reptes. Només

sobreviuran els que hagin aconseguit fer evolucionar

Lluis Gendrau
President de 'APPEC

Pespecie; en aquest sentit, TAPPEC inicia una nova etapa
de renovacid i transformaci6 que estd instrinsecament
lligada als canvis que viu el sector dels mitjans de comu-
nicacié. Lassociacié engloba publicacions i editorials molt
diverses, per la seva estrategia, objectius, finalitats, forma
de negoci o estructura empresarial, i aquesta circumstan-
cia requereix eines i actuacions especifiques per a cada
nivell. Una aposta que ja hem comengat a aplicar des

de fa un temps desenvolupant projectes més sectorials o
més transversals, ja que des de fa un any som la primera
entitat que ofereix més de cinquanta capgaleres en format
digital i amb aplicacié a tablers com ara el tan cobejat iPad.
Una experi¢ncia que ens ha fet compatibles i competents
tecnologicament i amb visualitzacié internacional.

Una altra dada significativa és la poténcia estrategica de
PAPPEC dins espai catala de comunicacid, ja que és
I'tinica plataforma col-lectiva de la industria cultural i

dels mitjans de comunicacié catalans que té per objectiu
iaix{ ho executa una difusi6 arreu dels Paisos Catalans.
El 80,3% de les nostres capgaleres tenen aquest terri-

tori com a marc de negoci, informacié i difusid, un fet
exclusiu que ens converteix en referéncia per a la verte-
bracié cultural i nacional. Un paper que no és exclusiu
perd si referencial en aquest excitant moment de canvi
politic, generacional i tecnologic. La nostra rad de ser és
la forca de les revistes, per tant, la capacitat dels editors

de generar, distribuir i donar valor a uns continguts que
seran una estrategia clau en 'ambit comunicatiu.
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De la revista a la
comunitat de lectors

Amb la irrupcié de les
xarxes socials, els mitjans
de comunicaciéo amb o
sense paper estan destinats
a readaptar-se molt si
volen sobreviure. Els habits
de consum d'informacio

a la xarxa han canviat
radicalment: les xarxes
socials ja esgarrapen les
primeres posicions en

el consum d'internet al
mon. La relacié de poder

ja no és la que era: ara son
els usuaris els qui opinen,
informen, recomanen... | qui
empeny aquest salt, son

en gran mesura els joves.
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JOAN CANELA

<< I_a radio seria I'aparell de

comunicacié més fabulés mai ima-
ginable de la vida pdblica, un sistema de
canalitzacié fantastic; ho seria si sabés no
només transmetre siné també rebre, per
tant, no només fer escoltar 'oient siné
també fer-lo parlar.» El poeta i drama-
turg alemany Bertolt Brecht va escriure
aquesta reflexi6 a principis dels anys trenta,
després d’assegurar que, en contixer la
radio, li havia semblat que era un invent
«antic, com d’abans del diluvi universal».
Brecht mai no va congixer internet,
perd en la seva clarividéncia va encertar-
la quan va preveure que un miga de
comunicacié capag de rebre i transmetre
al mateix temps estava destinat a can-
viar el mén tal com lentenem. Perd
sobre la importancia i I'impacte de les
xarxes socials a la nostra societat ja han
corregut rius de tinta i cascades de bits,
malgrat que els experts insisteixin a dir
que aquesta nova faceta d’internet encara
pot evolucionar molt i que el ritme de
transformacié velog actual no ha arribat
al punt final. Enmig d’aquesta voragine,
quin sera el rol de les publicacions, dels
editors i, fins i tot, dels periodistes?

El periodista del
futur és el que forma
part d'una comunitat
i hi estableix un
dialeg permanent

Als Estats Units sha establert una autén-
tica competicié per veure qui encerta
I'any que s'imprimird 'dltim diari. Fins i
tot hi ha una empresa —amb el suggeridor
nom de Future Exploration Network—
que sha atrevit a preveure U'extincié del
paper a tot el mén, posant una data a
cada pafs. Segons aquesta empresa, els
primers de la llista seran els Estats Units,
el 2017, d’aqui a només sis anys. Segons

>
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Els experts insisteixen que la xarxa pot evolucionar molt i que encara és imprevisible
determinar quin sera el paper dels mitjans de comunicacié en aquest nou ambit.

el mateix estudi, a 'Estat espanyol I'dltim
diari sortird d’una rotativa el 2024. Tot i
que els seus autors asseguren que tenen
en compte multiples factors, com el cost
de la tecnologia, els canvis demografics
o les politiques publiques, és facil con-
tradir les seves tesis. De fet, altres veus
asseguren que el paper no morira i que
senzillament conviurd amb internet, de
la mateixa manera que el teatre conviu
amb el cinema o la radio amb la televi-
si6. Ara bé, cal tenir en compte la difusié
que obtenen aquest tipus d’estudis com
a indicador de les incerteses actuals.

Reinventar el periodisme. Impresos
0 no, els mitjans estan destinats a canviar,
i molt, si volen sobreviure. Precisament,
Liltim exemplar del New York Times és el
titol del llibre en qué 'exsotsdirector del
diari La Stampa, l'italia Vittorio Sabadin,
déna algunes claus sobre com podria ser el

periodisme del segle xx1. El llibre ha estat
tot un &xit de vendes entre la professié.
«[Els periodistes seran] gent amb molta
¢tica, amb opinid i una agenda propies, i
es dirigiran a un public molt concret, bé
sigui local o tematic —explica Sabadin—.
Els mitjans generalistes ho tenen més
complicat i és I'hora d’especialitzar-se, de
ser creatius i d’interactuar constantment
amb el nostre public.»

Precisament l'especialitzaci i el treball
amb ninxols de public molt especifics —la
qual cosa no sempre vol dir minoritaris—
és I'espai en que les revistes sén més for-
tes, perd no r’hi ha prou. «Cal adaptar-se
als canvis tecnologics, als nous formats i a
les multiplataformes —continua Sabadin—,
perd la revolucié més gran no es troba en
els aparells siné en les mentalitats. El perio-
dista del futur no és el que informa una
comunitat, sind el que en forma part i hi
estableix un dialeg permanent.»

14/01/11 05:47am
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En certa manera, el periodista haur
de compartir espai amb alguns dels ciuta-
dans que, des del seu bloc o perfil d'una
xarxa social, informen d’'un tema. Ara
bé, aixo no sha de viure com una com-
peténcia, siné com una cooperacié. Es el
que alguns anomenen U'anima d’internet,
en aquest cas aplicada a la circulacié
d’informacié.

En la mateixa linia, Juan Varela, autor
del bloc Periodistas 21, avisa que «els
mitjans que no es converteixin en xar-
xes socials tenen poc futum i que «ha
d’integrar el public a tot el procés informa-
tiw. «No podem seguir fent periodisme
sord —continua—, siné que el periodista s’ha
de convertir en un guia que condueixi la
gent en un debat, parlant-li en igualtat
de condicions.»

D’una enquesta realitzada a més de
3.000 periodistes nord-americans l'any
2009 es desprenia que més d’'un terg uti-
litzaven les xarxes socials per posar-se en
contacte amb fonts, i que quasi la meitat
utilitzaven els blocs per documentar-se.
En Pambit de la produccid, més del 60%
escriu alhora per a les versions impresa i en
linia del mitja, i mantenen actualitzats un
bloc o un compte de Twitter, com a part
de la seva feina, en un 39 i un 37% respec-
tivament. Una realitat que ens remet a alld
descrit per Vittorio Sabadin.

Internet també canvia. Si hi ha gent
que es dedica a predicar la mort del paper,
la revista nord-americana Wired, una de

les referents en el mén de la tecnologia,
anuncia també la «mort de la web». Cada
vegada més, internet deixa de ser una
adaptacié digital del mén impres —i no
sols per 'augment dels continguts audio-
visuals— per esdevenir la xarxa de recep-
tors-transmissors que va somiar Brecht.
Es lapassionant mén d’internet 2.0.

Liders mundials a internet. El millor
exemple d’aquest fet és'empenta de les xar-
xes socials. Dels deu portals que mouen
més trafic d'internet al mén, quatre
sén xarxes socials: Facebook es troba en
segon lloc; YouTube, en el tercer; Blog-
ger en el vuite, i Tencent —la xarxa social
més popular de la Xina—, en el dese. El
sete lloc correspon a Wikipedia, que té
moltes de les caracteristiques d’una xarxa.
Twitter —creat fa tan sols quatre anys— és
I'onze. Ja només els cercadors sén capagos
de fer ombra a les ganes dels usuaris de
ser productors. Davant d’aquests mons-
tres, el portal de la BBC és el mitja de
comunicacié amb més visites globals,
i es troba en el lloc... 46! Només Face-
book ja t¢ 500 milions d’usuaris —la qual
cosa el convertiria, si fos un pais, en el
tercer més poblat del Planeta—, i es cal-
cula que existeixen 133 milions de blocs.
I encara que no hi hagi dades exactes
dels usuaris de cada xarxa al nostre pais
—les empreses només en donen per
estats—, les enquestes del Barometre de la
Comunicacié i la Cultura del darrer any
assenyalen que, només a Catalunya, quasi

El futur és del mobil

FA UNES SETMANES VAIG INTERVENIR
EN UN PROGRAMA DE TV3 sobre
"ts de les xarxes socials, 1 em va
sorprendre que encara hi hagi families
que volen controlar I'ts d’internet dels
fills instal-lant I'ordinador en lespai
comu de la casa i restringint-ne 'horari
d’ds. La realitat és que els més joves
gestionen la seva activitat en linia
amb el telefon mobil, des de qualsevol
lloc i fora de la supervisié paterna.

La telefonia mobil és I'dnica
tecnologia de consum que arriba a tots
els llocs del mén i a tots els sectors

1_ANUARI_OK.indd 5

socials: hi ha més de 5.000 milions de
linies de mobil i, descomptant els qui
en tenen més d’un, hi ha 3.700 milions
de persones «mobilitzades». Cada any
es venen 1.300 milions de telefons nous
(Nokia en ven 1 milié cada dia), i 1 de
cada 4 és un Smartphone, que ja s6n

el 16% dels 4.200 milions que hi ha

en us. Si aquestes xifres impressionen,
encara ho fa més el volum economic
que se’n deriva: la telefonia mobil
factura el doble que el volum de la
televisié, la informatica, la publicitat

o que tot el sector editorial, i ja juga

A

Un estudi sobre I'éis que fan de Facebook les editorials de I'Estat espanyol, realitzat per
una consultoria especialitzada de Madrid, Anatomia de la Edicién, assenyala alguns

trucs per aprofitar a fons les xarxes socials:

* El primer de tot és obrir un perfil Facebook. Encara que sembli mentida, menys
d’un 10% de les editorials a I'Estat en tenen un, i algunes el tenen inactiu.

* El més important —encara que no sigui dolent— no és tenir molts amics a
Facebook, siné que et segueixin amb assiduitat.

* S’ha de mantenir el perfil actiu amb regularitat, perd sense saturar-lo, jaquela gent

podria percebre els teus missatges com a spam. Un minim de 10 entrades al mes

i un maxim (aproximat) d’1 de diaria és el més recomanat.

* Es moltimportant aconseguir una resposta dels lectors. Cada «M’agrada» compta

i cada comentari encara compta més.

* El perfil més util és el que aconsegueix més participacid, i si sén els mateixos

usuaris els que pengen entrades és fantastic. Lobjectiu és aconseguir generar

un debat entre els usuaris que doni pistes sobre quins sén els seus interessos,

les necessitats i les inquietuds. Si, a més, recorren al Facebook per resoldre-ho,
podras demostrar que 'objectiu de ser d’utilitat publica s’esta acomplint.

2 milions de persones shan connectat a
una xarxa social en els darrers trenta dies.
Aixd significa la meitat del total d’usuaris
d’internet en un percentatge que creix
molt a mesura que es redueix 'edat de
Ienquestat. En la franja dels catorze als
vint-i-quatre anys, fins a un 80,6% dels
usuaris d’internet n’havien visitat una.

Es facil entendre per que experts com
Adam Westbrook avisen que les xarxes
socials s6n el mitja de comunicacié del
futur. «El periodista digital ja no parla

Periodista i analista tecnologic
www.albertcuesta.com

en la mateixa lliga que I'automocid,
I'alimentacié o la despesa militar.
Actualment hi ha més persones
que accedeixen a internet des d’'un
terminal mobil (1.300 milions) que
des d’un ordinador (1.200 milions).
Aix6 comenga a determinar la
direccié dels serveis de la xarxa: a
principi de novembre, Facebook
va comunicar que ja t¢ més de 200
milions d’usuaris que s’hi connecten
des del mobil, i que aquests s6n, a
més, el doble d’actius que els que hi
entren des d’'un PC. Un fenomen

a les audiencies, siné amb aquestes.»
Segons aquesta referéncia internacional
«sha d’establir una relacié amb els lec-
tors, que poden contribuir a les noticies
i a marcar les pautes informatives. Perd
—avisa— cal ser molt transparent amb ells.
No es pot pensar que el lector és esttipid».

Si la xarxa social ha canviat alguna
cosa és, precisament, la relacié de poder.
Ara ja no es troba en mans de l'alt directiu
del mitja, siné dels usuaris, que amb faci-
litat poden manifestar les seves opinions.

Albert Cuesta

semblant afecta Twitter: el 46% dels
seus usuaris «piulen» des del teléfon.
Els proveidors de contingut també han
descobert les pantalles petites: si bé abans
de I'iPhone ja existia una web incipient
per a mobils, I'aparicié del telefon d’Apple
—i la dels Androids de Google, que han
arribat a la seva ombra— ha fet que els
editors de diaris, revistes i llibres s'afanyin
a adaptar el seu fons als dispositius de
butxaca. La nova generacié de blets
connectats, amb ['iPad al capdavant, no
fard més que aprofundir la tendencia al
consum i la interaccié en mobilitat.

14/01/11
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Fins i tot Facebook ha pogut tastar fins
a on arriba aquest potencial. Quan al
febrer del 2009 va decidir canviar unila-
teralment les seves normes de privacitat
que li donaven drets sobre els continguts
penjats pels usuaris, va enfrontar-se amb
una revolta sense precedents. A partir de
la dentncia d’'un tnic bloc, en només
unes hores la xarxa bullia d’indignacid i es
van crear diversos grups de Facebook amb
desenes de milers de seguidors. Al cap de
pocs dies 'empresa feia marxa enrere i
renunciava als canvis.

«Cusuari d’avui dia esta molt ben
informat, és molt critic i es mou amb
molta rapidesa. El mitja que no s'adapti a
aix0 desapareixera», continua Adam West-
brook, per a qui els diaris tradicionals no
han entrat en crisi per culpa d’internet sind
«per no haver abragat prou rapidament les
xarxes socials».

Al final de totes aquestes transfor-
macions, segons els experts, els mitans
de comunicacié s'assemblaran més a una
«comunitat de lectors» que a una publicacié
tradicional. Un terme que, per cert, el diari
Apra ja ha fet servir a 'hora d’autodefinir-se.

Com es manté, aquest sistema? El
problema de tota aquesta revolucié digital
i del 2.0, com ja sap qualsevol editor, és
saber quines vies d’ingressos tindran els
mitjans. Si bé és cert que sentreveuen
alguns elements indicatius de cap a on va
el periodisme, sobre el model de negoci

Xarxa oberta

DIMARTS, 23 DE NOVEMBRE DEL 2010.
Passen uns minuts de les 9 h del vespre.
Sala Luz de Gas. Premis ARC. Estic
amb el Toni Punti davant mateix

de I'escenari. Consulta Twitter des

del seu Smartphone. Un rwiiz del
3cat24.cat informa que, definiti-
vament, no hi haura el cara a cara
Mas-Montilla. Ens mirem. No cal
cérrer. Podem seguir tranquils la gala.
Salvat el neguit gracies a la xarxa.

I comenga la nit amb la veu potent,
extraordinaria, de Roger Mas. Diu que
ha fet un gall. Ningud no se n’ha adonat.
Segueix 'espectacle i els guanyadors

1_ANUARI_OK.indd 6

del nou panorama encara domina la
incertesa. El problema principal és que,
per ara, la central via d’ingressos és la
venda d’exemplars en paper o la publicitat
i no esta gens clar que 'usuari de la xarxa
estigui disposat a pagar per continguts de
la mateixa manera com ho fa el lector tra-
dicional. Ara per ara existeixen diferents
propostes, des dels intents de treballar
només amb el rendiment de la publicitat
fins als migjans que funcionen amb dona-
tius, passant per les botigues virtuals o
els serveis —editorials 0 no— paral-lels a la
tasca purament informativa.

Sobre el model

de negoci del nou
panorama encara
domina la incertesa

Tot i que dbviament hi ha molts mit-
jans que sobreviuen a la xarxa, en general
ho fan patint perdua de qualitat i preca-
rietat. Davant d’aixd, gent com Rupert
Murdoch, propietari d’alguns dels diaris
més influents del mén, com The Wall
Street Journal, creu que sha d’'imposar el
pagament als diaris digitals, una aposta
que, fins ara, no ha donat resultat perd
que tampoc no sha provat a gran escala.
Karma Peird, periodista digital i commu-
nity manager del portal 3cat24.cat, no veu
gens clara aquesta opcid. Segons Peird,

en canal

comencen a pujar a I'escenari. També
podrien haver pujat els finalistes i,

fins i tot els que no han estat selec-
cionats, ates el magnific panorama
musical del pafs. De fet, tots sén
guanyadors. I tots amb més cangons
descarregades via internet que no pas
discos venuts. Cancons comprades o,
la majoria, compartides —hem de dir
«piratejades»?— pels seus fans. Uns fans
que segueixen més la promocié i les
novetats a través de la web, el Myspace,
el Facebook, el Twitter o els videos del
YouTube que gestionen els mateixos
artistes, que no pas per la feina de les

Webs visitades pels internautes
gue s'han connectat el darrer mes

Xarxes socials (Facebook,

Linkedin, Tuenti, etc) | 2170
e remsa QeSS a1
Hebprems SOe
e premsa sconbmies 5.2
Mitjans de comugii;ﬁgig 8.3%

Web de revistes 7.9%

Usos d'internet a Catalunya

Percentatge d'internautes
per edat que sén usuaris
habituals de xarxes socials

Edat
54,9%
45 a 64 anys 26,7%
65 i més anys 16,7%

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura.
5a onada-Any Mobil (Nov09-0ct10)

«Murdoch no en sap res, de la xarxa, i
sense saber-ne, no shi pot fer negoci».
La periodista reconeix que el model
de negoci no estd gens clar, perdo que si
«empreses joves com Google o Facebook
shan pogut fer multimilionaries és per-
que hi ha la manera de fer-ho».

Juanjo Amorin, president de ' Associacié
MediosOn, és molt optimista i creu que
la publicitat «es desplaga a la xarxa, on és
molt més efectivar. «Els anunciants saben
que les audiencies sén a internet i que ells

Cap de Culturals i Especials TV3 -

malmeses companyies discografiques.
El CD ja és una reliquia. Ha explotat
la xarxa i 'ona expansiva ha fos la
industria. Aquesta n’és una de les
conseqiiéncies. Laltra és I'eclosié del
talent i del reconeixement del public.

«Per qué una
actuacio ala TV és
sinonim de caiguda
d'audiencia?y»

I la televisi6, que? Per que un
clip o una actuacié és sindonim d’una

també han de ser-hi», perd adverteix que
per captar publicitat calen «continguts de
qualitar. En qualsevol d’aquests casos,
bé sigui per aconseguir publicitat, dona-
tius o vendre productes, els mitjans hau-
ran de ser a les xarxes socials, ara per ara
la millor eina per trobar lectors i, encara
el més important, fidelitzar-los. La para-
doxa és que els joves consumeixen els seus
continguts i sinformen mentre es mouen
dins les xarxes socials, perd sén aquestes
qui nacaparen la publicitat. O

Lluis Cuevas

Editor Canal 33

caiguda d’audiéncia fulminant? Per que
passa, aix0? Potser pel mateix que en la
inddstria. Les xarxes van per davant.
Tot passa abans per la xarxa. Ens
ho hem de fer mirar i amb urgencia.
Ens hem de fer mirar com parlem
de musica per les finestres televisives
per garantir preséncia i audiéncia,
que és sindnim de notorietat. Ja ens
hi hem posat. I tot aixd de manera
absolutament vinculada amb els propis
recursos 1 les eines de la xarxa, per
fer-los radicalment agils, socialment
utils, publicament notoris i nacio-
nalment potents. Aquest és el repte.
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Francesc Homs

«Contribuirem a generar un
clima favorable per enfortir
el sector dels mitjans»

JORDI PLAY

Francesc Homs (Vic, 1969) és el nou secretari general de la
Presidéncia. Sota la seva responsabilitat recau la relacié amb els
mitjans de comunicacié com a sector industrial i I'explicacié de l'accié
de Govern. Torna al Palau després de vuit anys i, alhora, amb una
situacié financera que adverteix que ho condicionara tot.

* Quines revistes llegeix? Es subscriptor
d’alguna?

e A casa estem subscrits al Serra d’'Oria
Cavall Fort. També llegeixo la revista
Taradell, que no ha deixat de ser en catala.

* Quin és el gran objectiu del Govern
en Pambit dels mitjans, en relacié amb
la premsa en catala i les revistes?

* De manera molt principal, el de contri-
buir a consolidar i garantir I'exit dels
projectes comunicatius en catala. Nosal-
tres confiem molt en la capacitat
d’emprenedoria de la gent d’aquest pafs.
Al llarg del temps hem vist com des de
sectors diversos es tiren endavant inicia-
tives d’&xit, per tant, la idea és que el
Govern generi un clima favorable perque

aquesta activitat es desenvolupi i prosperi.

1_ANUARI_OK.indd 9

* Quins han de ser els criteris dels ajuts
al sector?

* Crec que hi ha d’haver un equilibri entre
els ajuts estables —que sempre responen a
necessitats més estructurals— i les ajudes
més puntuals o flexibles.

Fins a quin punt el Govern pot garantir
el suport als mitjans?

La situaci6 financera de la Generalitat

és molt delicada, i aixo ens obligara

a dur a terme una politica d’austeritat

i contencié molt importants pel que fa
a la despesa. En aquests moments s'esta
acabant de fer la radiografia exacta

de la situacié, i un cop tinguem aquestes
dades podrem decidir les actuacions.
Dit aix0, hi haura una politica de suport
als mitjans i a les publicacions en catala,

com no pot ser d’altra manera. Som
coneixedors del valor i la potencia de la
premsa en catald, de la feina que es fa des
d’arreu del pais i de la necessitat de tenir
un sistema de mitjans propi. Per tant,
serem sensibles a aquesta realitat atesa la
nostra manera d’entendre Catalunya.

La tendéncia internacional és integrar la
relacié amb els mitjans de comunicacié
dins els ministeris de Cultura, per evitar
que siguin arma d’ds politic si es mantenen
a Presidéncia, que és qui difon el missatge
del Govern a través dels mitjans. Es un pas
enrere que tot depengui de voste?

No, en absolut. Precisament, pel
caracter estrategic i transversal que
tenen els mitjans de comunicacid, la
ubicacié més idonia creiem que és

al Departament de Presidencia.

El sector de les publicacions en catald ha
estat el que més ha crescut en els darrers
deu anys. Sha doblat el nombre de capga-
leres —de 75 a 150—, es llancen al mercat
més de 2 milions d’exemplars de mitjana

i hi ha més d’'un milié de lectors. Com se'n
garantird el futur en un moment de crisi?
Les industries culturals tenen un pes
destacat en el teixit economic del nostre
pais. Aquest és un valor que hem de
saber aprofitar per al futur. Des del
Govern contribuirem en la mesura

de les disponibilitats pressupostaries

a generar aquest clima favorable per
enfortir aquest sector i perqué guanyi
en volum, en competitivitat, etc.

De tota manera, I'estratégia de futur, no
I’ha de liderar el Govern, siné que ha
de sortir de la reflexié del mateix sector.

La gran majoria d’empreses multinacionals
o espanyoles discriminen les publicacions
en catald: un 30% de lectors en llegeixen
perd només reben el 5% de la publicitat.
Com es pot trencar aquesta tendeéncia?

* Com més forts i de més qualitat siguin
els projectes comunicatius, més lectors
tindran i més atractius seran en el
mercat publicitari. Precisament, en
aquest ambit és on més hi pot fer la
unié de sinergies des del mén privat, i
en aquest sentit "APPEC hi pot tenir
un paper important.

* Quin paper atorga a les associacions de
premsa que, com 'APPEC, fa més de 25
anys que fomenten un Pafs de Revistes?

La societat civil d’aquest pais ha estat
forta, i un exemple n’és, sens dubte,
IAPPEC, un instrument que ha tingut
un paper important a 'hora d’ajudar
que aquest mapa de publicacions en
catala creixi i que, en definitiva, es
configuri la identitat de Catalunya.

Gairebé el 90% del mercat de les revis-
tes en catali sén els Paisos Catalans.
Com pot facilitar, el Govern, la difusié
1 promoci6 en aquest mercat?

La Generalitat té mitjans institucionals
molt potents a nivell dels Paisos Catalans.
A través d’aquests i a través també d’una
politica de cooperacid, crec que es poden
prendre moltes iniciatives.

Sesta digitalitzant tot el fons patri-
monial dels mitjans de comunicacid,
i més de 50 publicacions en cata-

12 han estat capdavanteres a oferir els
seus continguts en format multime-
dia i interactiu, per a I'iPad i 'iPhone.
Continuara aquest projecte?

Tots els processos de digitalitzacié en
catala sén molt interessants, perd

en aquest moment no puc detallar quin
pressupost hi podrem destinar.

Una de les giiestions importants en el seu
ambit és el compromis amb el PSC de
reformar la CCRTV; en que es traduird?

Primer, a analitzar conjuntament les
necessitats futures de la CCMA. I, a
partir d’aqui i si és el cas, endegar les
iniciatives corresponents amb el maxim
consens de tots els grups politics i també,
si escau, dels professionals.

Després de tres anys, fet el balang, que
sha de canviar de la Llei de la CCRT'V?
En primer lloc, ens agradaria explorar
aquesta possibilitat amb el PSC, i

posteriorment, amb els altres grups parla-
mentaris. Tenint sempre present 'opinié
dels professionals i els especialistes. [1

JUDIT PERMANYER
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ELS MITJANS CATALANS A LA XARXA
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Despreés de la web

El futur a internet té
reservades noves maneres
de fer encara incertes.
Passada I'epoca de la web,
els mitjans catalans s'han
llancat ara a les xarxes
socials. Alguns només per
tenir-hi presencia, pero
d‘altres, han sabut trobar-
hi l'oportunitat per créixer
cap a una reconversid

gue no és facil, perque
implica transformar
habits i perque requereix
capacitat d'inversié per

fer el salt tecnologic.

1_ANUARI_OK.indd 10

JOAQUIM VILARNAU

JORDI PLAY

L'APPEC va ser pionera en la introduccio de les aplicacions digitals a les revistes en catala per poder ser llegides als 'tablets’.

I

I_ agost del 2010, la revista
‘Wired' va publicar un article amb un
titol cridaner perd que resumeix a la perfec-
cié els canvis que hi ha hagut a la xarxa en
els darrers temps: «La web ha mort. Visca
internet)» Larribada d’internet va significar
el descobriment de la web i la familiaritzacié
amb un nou codi que ara, dues décades des-
prés que es comencés a implantar, comenga
a quedar obsolet. De la mateixa manera
que fa uns anys els cercadors van guanyar
la partida als indexadors, avui la web ha
donat pas a una altra manera de relacionar
l'usuari amb la xarxa. En l'era de I'internet
2.0, l'usuari depassa el rol d’espectador per
formar part activa de la xarxa. Facebook,
Twitter, Myspace, YouTube, Podcast, Spo-
tify, Flickr, Drop-box, SugarSync, iPad...
s6n paraules que fa mesos encara eren des-
conegudes per a alguns usuaris, perd que
ara han passat a formar part de la quotidia-
nitat dels internautes.

Els mitjans de comunicacié han estat
un territori adobat en aquesta penetracid,
toti que encara hi ha qui no ha explorat les
possibilitats que ofereixen les noves tecno-
logies. El primer fet que cal destacar és que

la xarxa interrelaciona tots els mitjans de
manera que fa difuses les fronteres entre
radio, televisi6 i premsa escrita. A més, cal
sumar-hi la immediatesa que ofereix, supe-
rior a la de les mateixes agéncies de noticies.
Radios amb webcam instal-lada, diaris que
pengen videos a la xarxa, televisions que
emeten un text amb les opinions que els
fan arribar els telespectadors... Internet,
amb les xarxes socials al capdavant, ho ha
transformat tot i ho continuara fent en els
propers temps.

El repte dels mitjans és afrontar rapi-
dament aquests canvis i oferir alld que
el consumidor necessita fins i tot abans
que ho demani. En aquest context és
clau la figura del gestor de comunitats
(community manager). Una nova profes-
si¢ nascuda a redds de la web 2.0, que,
en el cas dels mitjans, consisteix a ges-
tionar els continguts a les xarxes socials
i canalitzar les aportacions que arribin a
través d’internet (forums, Twitter, Face-
book...). Un professional a mig cami
entre la redaccié i el departament de
marqueting i del qual depeén en bona
mesura I'exit o el fracas de 'empresa.

Una revolucié continuada des de fa
quinze anys. Han passat més de quinze
anys des que la primera publicacié catalana
va tenir preséncia a la xarxa. Era £/ Temps i
els responsables de la versié digital van ser
Vicent Partal i Assumpta Maresma, que
poc temps després van impulsar la Info-
pista, el Vilaweb seminal. Vilaweb és el diari
digital degd dels Paisos Catalans. La seva
veterania pot ser un dels motius de fidelitat
entre els seus lectors, amb més de 441.80
usuaris tnics l'octubre passat (la quantitat
més alta de la seva historia). Enguany ha
celebrat el 15¢ aniversari i el darrer mes ha
presentat una aplicacié per a iPhone i iPad
que permet accedir als continguts sense
haver de passar per la web.

En aquests quinze anys, el panorama
de la informacié a través d’internet ha
patit moltes transformacions. Hi ha hagut
el sorgiment de mitjans concebuts direc-
tament per a aquest nou mén (elsingular.
cat, cronica.cat, directe.cat, eldebat.cat,
naciodigital.cat...) 1 sha viscut intensa-
ment la proliferacié de tot tipus de blocs.
Alhora, els mitjans tradicionals han hagut
de fer-se un lloc a internet per mantenir

14/01/11 05:47am
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la seva presencia i intentar obrir un nou
segment de mercat. Hi ha mitjans que
han fet un salt de minims sense adonar-
se que la xarxa ofereix possibilitats gairebé
il-limitades, en canvi d’altres han sabut
anar un pas per endavant i consolidar el seu
creixement gracies a les noves tecnologies.

Logicament, l'arribada al mén digital
ha estat més facil per a un mitja jove que
no pas a una empresa amb molts anys de
trajectoria. Es el cas de RACI, Pemissora
radiofonica del Grup Godé, nascuda fa deu
anys i complice des del primer moment
de les noves tecnologies. Formada per un
equip jove, ha sabut créixer de manera
paral-lela a les noves possibilitats d’internet
fins a arribar a ser la radio generalista més
escoltada del pais. El programa matinal,
El ' mén a RACI, dirigit per Jordi Basté, té
un reflex a la xarxa amb una web —ells en
diuen bloc— que explica el que ha passat al
programa radiofonic acompanyat de foto-
grafies, videos i la possibilitat de recuperar
les seccions setmanals. A més, s’hi pot llegir
el seu Twitter i hi ha un accés directe cap
al YouTube del mateix programa. E/ mén
a RACI també ¢ la propia llista d’exits a
Spotify. El contacte amb el public és molt
fluid a través de Twitter i Facebook, carac-
teristica que comparteix amb la majoria de
programes de la casa.

Contacte constant amb els oients.
A Facebook i a Twitter, els programes de
RACI s6n els que tenen més seguidors,
amb una diferéncia ben explicita si es
prenen com a referéncia els seguidors del
principal competidor, Catalunya Radio.
Com a exemples tenim E/ mén a RACI
(29.162 seguidors al Facebook i 10.818 al
Twitter —primers d’any-) enfront d’ £/ mati
de Catalunya Radio (7.172 al Facebook
i 1.505 al Twitter); Versi6 RACI (9.125
i 2.755) enfront d’E/ secret de Catalunya
Radio (2.284 i 165); La Comperencia
(46.000 1 9.380) i La segona hora (28.350 i
5.617) enfront de 7ot é molt confiis (4.733
1749), 1 Tu diras (9.285 i 7.477) enfront
dEl club de la mitjanit (2.327). Només
durant el cap de setmana Catalunya Radio
aconsegueix invertir minimanent la tendén-
cia. Aixi, £/ suplementsimposa en seguidors
de Facebook al Via liure (2.141 i 1.927
seguidors, respectivament), perd en canvi
no aconsegueix fer-ho al Twitter (493 per
775). El mateix passa a les narracions espor-
tives, en queé La transmissié d'en Puyalté més
seguidors al Facebook que E/ Barga juga a
RACI (13.374 per 11.256), perd menys al
Twitter (2.962 per 5.715). Les xifres que
aconsegueixen els programes de més exit
de RAC1 estan molt allunyades fins i tot
de les que treu el programa de Catalunya

Radio especialitzat en noves tecnologies,
Generacié digital, que té 1.437seguidors al
Facebook i 1.241 al Twitter.

RAC1 ha liderat des
de I'inici I'Us de les
xarxes socials

Lencert de RAC1 és que l'aposta per
les noves tecnologies sha fet amb con-
venciment i sha tingut clar des del primer
moment com fer servir cada eina. A Cata-
lunya Radio, si bé els programes han tingut
també presencia a Facebook i Twiter des del
primer moment, generaven menys activitat.

Pel que fa a lexisttncia d’apps per
poder escoltar la radio amb dispositius
mobils com els telefons Android o iPhone,
tant Catalunya Riadio com RACI han fet
els deures (com també els han fet altres
emissores). Les aplicacions de 'emissora
publica, a més, ofereixen informacié addi-
cional sobre el que sesta escoltant. També
ha engegat uns canals de radios especifics
per a internet (TotCat, iCatJazz, Medi-
terradio, Xahrazad, MusicAtles i CatClas-
sica), 1 hi ha una pagina web a través de la
qual es pot accedir a les emissores que eme-
ten en linia la programacié en catala: www.

Com els aires condicionats
o ‘I'estil RACTY

EN ELS ULTIMS QUINZE ANYS LA RADIO
ha viscut una transformacié absoluta. Les
emissores s han digitalitzat. La tecnologia
ha revolucionat la manera de treballar.

La segona revolucié ha estat internet.

Per als qui cada dia es posen davant
d’un microfon, la pantalla de I'ordinador
és una finestra, un mén immens.

No fa gaire hi havia qui arrufava
el nas quan trobava un ordinador
a estudi. Avui aix0 sorpren, perd
il-lustra una actitud que —només
faltaria!~ també va tenir excepcions:
la dels professionals que hi van creure
de seguida, amb una actitud intuitiva
i tafanera, capdavanters que impul-
saven un canvi radical.

Les noves possibilitats també van
seduir els professionals més joves.

1_ANUARI_OK.indd 11

Molts comengaven, i d’aquests, molts
comencaven a RACI.

Han passat els anys, i la combinaci6
del professional convengut amb la del
fet generacional ha configurat un dels
elements indissociables de RACI, aquesta
manera de fer que sha imposat com a
referéncia per a tota la radio del pais.

Aquest estil t en I'ts de les xarxes
socials un element definidor. Aixo explica
el lideratge de RACI al Facebook. El
programa La competéncia n'és un exemple
molt grafic: té més de 46.000 amics, deu
vegades més que el segon programa més
escoltat a la mateixa hora a Catalunya.
Aquesta proporci6 es repeteix gairebé en
totes les comparacions.

En el cas del Twitter, la forca de RAC1
també és indiscutible. El hashiag (etiqueta)

Coordinador de continguts de RAC1

d’ El Barga juga a RACI (#Fracl) va ser
pioner, i es mou en xifres de record.
Cada vegada que hi ha partit és lider.

Perd més enlla de les dades, una
reflexié. Quan a la universitat els
professors de Teoria ens parlaven del
Jfeedback, allo ens sonava estrany i llunya.

Avui, aquest és un concepte
que se'ns ha fet real. Mai més es fara
radio sense la interaccié amb els oients
que ja no sén una mera anécdota
telefonica. Avui sén columna vertebral:
avisen, expliquen, matisen, corregeixen,
proposen i controlen.

RACI és referencia per com ha
introduit i potenciat la preséncia de
les xarxes als programes. Avui el neguit
ja no és aconseguir que els oients hi
participin i en facin ts. De fet, utilitzem

paisoscatalans.fm. A més, sén moltes les
emissores que presenten alguns dels seus
programes en podcasts perque es puguin
descarregar i escoltar en lectors d'mp3.

La xarxa ha fet canviar continguts
i rutines. Internet també ha canviat la
manera de fer radio. Lexisténcia de web-
cams als locutoris radiofonics ha compor-
tat que, en algunes ocasions, 'explicacié
oral es complementi amb referéncies a la
possibilitat de veure-ho a través d’internet.
Catalunya Radio és 'emissora que ho uti-
litza de manera més freqiient.

Els diaris també han vist com 'arribada
d’internet ha fet canviar la seva manera de
treballar. Alguns han apostat per fer una
doble versid, la de paper i la d’internet. En
aquests casos, a la versié en linia es poden
trobar les mateixes noticies que a la versié
en paper, i a més es pot seguir 'actualitat
amb informacions recents, fotografies i
videos. El problema és que sovint la versié
en linia es completa i s'elabora amb infor-
macions que no estan signades pels perio-
distes del diari siné que son, simplement,
la publicacié de teletips d’agencia. Pel que
fa a 'accessibilitat a través de la xarxa del
diari en paper, hem vist experiencies de tot
tipus: en alguns mitjans (per exemple, £/
Periddico i El Punt) es pot accedir gairebé

Eduard Pujol

amb naturalitat internet, els correus
electronics, els Facebook i els Twitter i la
resposta sempre és immediata i, numeri-
cament, molt potent.

Avui el repte és un altre. Hem de
gestionar la preséncia de les xarxes socials
a l'antena de la mateixa manera que
triem un aire condicionat. Tenim un
clima mediterrani i a 'estiu no podriem
viure sense aquests aparells. Aixo si,
cada vegada agraim més que, a banda de
refredar, facin la seva feina discretament,
sense soroll. A la radio, amb les xarxes
socials, passa tres quarts del mateix: hem
de mantenir leficcia de la interaccié perd
hem de cuidar 'antena. Les referéncies
i les crides constants poden generar una
nova forma d’estres. Perd aquesta ja és
una altra historia.
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(Televisié de Catalunya)

Raiil Tidor
Editor del Canal 3XL

La revolucié no

sera telev

isada

(ni ‘twittejada’)

DE VEGADES, els grans canvis es
cuinen a foc lent i sense pressa.

I de vegades els canvis passen tan
rapid que ens deixen amb cara
d’incredulitat. Aixo és el que ha
passat a molts professionals dels
mitjans davant 'auge imparable
d’internet i les xarxes socials.

El problema és que el canvi
ha estat tan radical que molts no
I’han vist venir. Potser no han
volgut assumir que el rol central
al planeta comunicatiu que els
mitjans tradicionals tenien tan
interioritzat s ha trencat.

Com hem arribat fins aqui?
Primer, al tombant del nou
segle, va sorgir internet com a
sinonim d’un salt de contingut a
contingut, de tematiques diverses
i de la possibilitat de compartir
opinions en forums i xats. Va ser
el moment dels primers cercadors,
com Yahoo, els grans portals, els
correus web (o webmails), etc.

Tot seguit va arribar el video
en streaming amb YouTube.

De sobte, podiem accedir en
temps real a un arxiu audiovisual
mantingut per gent d’arreu del
moén. YouTube va obrir la porta
al «vull veure-ho aqui i ara», que
va marcar un canvi irreversible en
actitud dels usuaris.

Amb la mateixa filosofia van
eclosionar Google i Messenger.
El primer va assumir el rol de
filtratge de la informacid, de dir
«que és» en microsegons. El segon
va llangar un missatge clar: «Tu
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sol potser no ets important, perd
si Cescolten centenars i milers de
persones. .. la cosa canvia.»

El segiient pas ja va ser
definitiu. Amb l'aparicié de
Facebook, Tuenti, Twitter i la resta
de xarxes socials es concentren
i es potencien tots els canvis
anteriors. Les xarxes socials tenen
immediatesa, fragmentacié del
discurs, resposta immediata. ..

El canvi respecte a
espectador televisiu (passiu,
que rep una proposta lineal i
preestablerta per una cadena de
televisié) o el lector de revistes
i premsa no pot ser més evident.
Les xarxes socials han canviat
la manera de consumir, crear i
distribuir la informacié i 'opinid,
i veig molt dificil que els usuaris
renunciin al seu nou rol actiu.

Podeu fer la prova amb
una pregunta ben simple: si us
haguéssiu de quedar amb només
un aparell a casa, qué triarfeu: la
televisié o ordinador? Per sota
de la trentena, gairebé tothom
triara I'ordinador.

Des dels mitjans «tradicionals»
crec que hem de tenir clar que no
hi ha marxa enrere. En comptes
de pensar com podem desbancar
Facebook, potser haurfem
d’analitzar per que ha triomfat
i prendre’n nota. Girar-nos
d’esquena als usos i a la filosofia
que han arribat amb les xarxes
socials seria un gran error.

Es important la posicié que
prenem per afrontar aquest futur
de cadascd, perd no hauriem de
perdre de vista que estem veient
un canvi historic dels mitjans
de comunicacié a temps real.

Cordem-nos el cinturd, perque
la diversié acaba de comengar.

a tot el contingut del diari perd no als pdf,
que només estan disponibles per als subs-
criptors; en altres casos (La Vanguardia) es
pot accedir al fons de 'hemeroteca (que
en aquest cas concret comenga el 1881) i
al diari del dia, perd no es poden recupe-
rar noticies de dies enrere, territori exclu-
siu, altre cop, dels subscriptors. LAvui,
en el seu moment (ara comparteix alguns
serveis amb la web d’E/ Punt), permetia
Paccés a tots els diaris dels dltims tres anys,
encara que posteriorment també va limitar
Paccés al pdf només per als subscriptors.
Laparici6 del nou diari Az ha de posar
en prealerta els diaris veterans. A7z ha nascut
amb voluntat de fer seva la xarxa i és previ-
sible que lideri un efecte semblant al que ha
protagonitzat RAC1 en 'aimbit radiofonic.
De moment, ha comengat amb una web
clara i de consulta facil que s'actualitza per-
manentment amb noticies dels periodistes
del mitja, i amb una aplicaci6 per a iPad
dirigida a subscriptors que el diari ha reno-
vat quan encara no feia dues setmanes que
estava disponible. Sembla que aquest sigui
un senyal que la intencié és millorar-la cons-
tantment. Des de I'Arz arriba una segona
aplicacié oberta a tothom anomenada Ara-
mirades, definida com una col-leccié de les
millors fotografies d’actualitat del mén.

Pensar enclaude ‘tablet’. Enlapartat
de diaris destaca l'aplicacié disponible per
a iPad que fa E/ Pais, sens dubte més dina-
mica que la dels seus competidors. Pensada
especificament per a les caracteristiques de
la nova tablet, I'aplicacié permet llegir
les noticies amb facilitat i compartir-les a
les xarxes socials.

En el camp de la televisid, cal assenyalar
laposta clara feta per Televisi6 de Catalunya
des de fa uns quants anys. En l'actualita,
TVC permet veure la majoria dels seus canals
a través de la xarxa: TV3, 33, Super3/3XL,
3/24 1 TV3Cat. A més, disposa del servei A
la carta, en que es poden veure els progra-
mes principals de la cadena a qualsevol hora.
En el camp de les aplicacions, $han fet apps
per aiPhone, iPad i Android dels programes
El gran dictat, La Maratd, Crackoviai Temps
de plagia (les dues darreres, de pagament).
Loferta de la TVC en el camp d’internet es
completa amb un ampli ventall de podcasts
a través dels quals es poden recuperar pro-
grames de televisié per veurells després a
l'ordinador o en qualsevol lloc a través d’'un
reproductor mp4.

D’altres experiencies innovadores en
I'ts de les xarxes socials per part de mit-
jans catalans sén les que implusen RAC1

i BTV des dels seus serveis meteorologics.
Sén el @meteoracl i el @btvmeteo. Amb-
dés canals utilitzen el Twitter per contac-
tar directament amb els oients i respondre
les peticions de prediccions meteorold-
giques que s¢ls plantegin. Els meteordlegs
dels dos mitjans informen i responen de
manera continuada ['audiéncia via fweets
amb un to proper i amb respecte, de
manera que han aconseguit crear comu-
nitat i transcendir la manera tradicional
d’informar sobre el temps, un dels serveis
amb més audiencia als mitjans.

Laimportanciadelesdades quegenera
el trafic a través d’internet queda palesa
amb la guerra de xifres i d’acusacions
que han protagonitzat Tele 5 i Antena 3.
La primera va demanar a 'Oficina de
Justificacié de la Difusié (OJD) que
eliminés Antena 3 de la categoria de
«televisién, ja que aquesta emissora havia
integrat a les seves dades les obtingudes
a través de la xarxa social Habbo. Perd
OJD va desestimar la peticié de Tele 5.
En joc hi havia el lideratge de la catego-
ria de televisions a internet.

Encara referent a la televisié, cal des-
tacar que també existeix una web (www.
paisos-catalans.tv) a través de la qual es pot
accedir a totes les televisions que emeten
programacié en llengua catalana.

El futur és a internet i la xarxa ens té
reservades noves maneres de fer encara
incertes. El més important no és que
internet hagi modificat la tasca dels pro-
fessionals, siné que ha generat una nova
manera de consumir informacié i oci. La
gent cada vegada estd menys pendent dels
horaris d’emissi6 de la seva serie preferida
de televisié perqué sap que en qualsevol
moment la pot veure, i ja no sinforma a
través de la radio al mati o els informatius
al migdia i al vespre. Tot es pot trobar a
la xarxa, un espai sense limit d’horaris o
de continguts, des del qual cadascd esta-
bleix un didleg permanent amb la resta
dels emissors d’informacié. Es aqui on ha
canviat el paradigma tradicional: el consu-
midor ha passat a ser ell mateix generador
d’informacié; un canvi de normes en el
joc que obliga els mitjans a reformar-se.
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1_ANUARI_OK.indd 13

Integramdo & dos companias expertas an gas y en slectricidad,
hemos conseguido mucho meds gue Menestar pars mas de 20
millones de clisntae en todo el munde. Ahorm pueedes hacer
gue la enemiz as adasple a U y dislrutsr de un major servicio y
saluciones iIntegrales mas eficientes. Ahare puedes slegir,
puedes vivir con toda la ehengla del mundo. ¢ Nos acompanas?

vy goznatumifenosa.cs

o S

gasNatural ~
fenosa

14/01/11 05:47am



1 NEEE ®

ELS MITJANS CATALANS A LA XARXA

14

Carles Capdevila

«El nou periodisme 2.0 t'obliga a estar
connectat sempre amb el lector»

* Sou un rara avis, pel fet de sortir en
plena crisi?

* A tot el mén s’ha vist com una raresa,
perque sha entes que sortia un diari tradi-
cional, perd nosaltres diem que som un diari
digital que fa una versié en paper on donem
analisi i reflexi6 i grans temes d’actualitat.

Es per a gent que ja estd informada.

* I quin és el balang, per ara, quan se us
pot considerar «nadons»?

* Estem molt contents perque ja hi ha
milers de lectors, de gent orgullosa que el
porta sota el brag. Es molt emocionant, és
el que aspiravem, i alhora érem conscients
que era un repte dificil, pel moment de
desencis i crisi. Perd hem tingut un ajut
molt gran: el dels 40.000 subscriptors que
van creure en nosaltres abans de sortir.

En el moment d’idear el projecte, de
quins mitjans heu begut?

Hem estat a les redaccions de 7he Guar-
dian, The New York Times, les webs

politico.com i propublica.org. .., i hem

anat a congressos de periodisme, de I'ts
dels tablets 1 iPads, i sobretot hem entrat a
les xarxes socials. Hem tingut el privilegi
historic de néixer el 2010, I'any de la seva
eclosié. En I'any i mig del projecte previ
hem vist com saccelerava tant aquest
procés que hem hagut de canviar sobre
la marxa. I, de fet, en xarxes socials som
liders absoluts: tenim prop de 40.000
usuaris al Facebook i 10.000 al perfil
general de Twitter.

* Amb la inversi6 feta, quin marge teniu?

El pla de negoci preveu que el projecte
sigui rendible al cinque any i tenir un
minim d’11.000 vendes en paper. Per
ara, n'estem tenint el triple, perd és degut
a l'exit de la sortida, i sabem que el 2011
sera molt dificil. Aspirem al lideratge
digital en catala i ja ’hem aconseguit:
estem als 527.269 usuaris tnics al mes.

* Ideoldgicament, a qui voleu arribar?
* El public és el de la manifestacié del
10 de juliol, gent amb esperit jove, dels
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25 als 55 anys: gent que «vol més», vol
posicionament i opinid, gent nacio-
nalment descomplexada, perd també

gent exigent. Diem que som el diari de
I'exigéncia nacional, i ho som amb nosal-
tres mateixos. Volem recollir 'esperit de
Pau Casals, de Jaume Cabré, que és el de
voler ser bons a través de l'observacié i tria
del millor que es fa al mén, sent humils i
modestos perqué som un equip jove.

Quin rol ¢ el periodista, avui?

Es algt que ha de fer la informacié,
I'ha de penjar a la plataforma que
toqui, ha de gestionar els comen-

taris que genera, ha d’incentivar que
la gent consulti les noticies via Face-
book, Twitter..., ha de respondre els
lectors i, a més, complementar-ne la
informacié, perque sovint ells en saben
més que tu: és un feedback constant.
M’agrada el procés perque tothom pot
treballar per a totes les plataformes,

la qual cosa no vol dir que optem pel
periodista que ho fa tot alhora. Tenim

fotografs i equip de video professio-
nals, perd el periodista també pot
gravar o fer fotos amb I'iPhone.

Creus que tot aix0 provocara una
escletxa generacional en la professié?
Els periodistes bons sempre tindran feina,

perd a les redaccions se’ls ha transferit una
feina d’edicié multiplataforma, i en aixd,
la gent per sota dels 30 anys estd més ben
preparada. Nosaltres som 85 persones i la
mitjana d’edat és de 31 anys.

Quin és el canvi principal d’aquest «nou
periodisme 2.0»?

El concepte clau és que tobliga a estar
connectat sempre amb el lector. Si hi ha
un debat important, la via immediata és el
Twitter, perd al cap de mitja hora oferirem
la primera analisi, i per a lendema, en

la versi6 paper o I'iPad, oferirem un
contingut més elaborat, amb experts, etc.

¢ El motor del canvi és, doncs, la manera
de consumir la informacié?

Carles Capdevila (Els Hostalets de Balenya, 1965) és periodista i director del
nou diari ‘Ara’, un dels Unics diaris al mén que s'ha atrevit a sortir al carrer
malgrat la crisi. Es un diari digital, com ho manen els temps, perd amb una
versid en paper 'diferent’. S'ha hagut de reinventar mentre es gestava perqué
ha nascut enmig d'una revolucié: I'eclosié mundial de les xarxes socials.

* El canvi principal és que la gent no vaa
buscar les noticies, siné que se les troba a
la xarxa. Per tant, el prescriptor ha canviat,
1 aixd és una cura d’humilitat per als
mitjans. El 2010 és un any historic perqué
és l'any en que les xarxes shan quedat molt
bona part de la prescripcié dels mitjans:
encara no som conscients que haurem
de lluitar molt més per existir. De fet, hi
ha lectors nostres que no passen ni pel
portal: tenim molta informacié que només
pengem al Twitter i al Facebook. I aixd ens
déna marca, distinci6 i credibilitat.

Llavors, quina funcié té el mitja de
comunicacid?

Tenim una politica de dialeg permanent
amb la societat, jo séc un gran defensor
del didleg 2.0 perque, ben moderat, és
educatiu i constructiu. Per aixo estem fent
comunitats com Aramestres, un punt de
trobada de blocs de mestres que té una
vitalitat enorme. Els diaris ja no estan

en un pedestal, han hagut de baixar un
esglad: has d’estar amb la gent perd no per
dir-los el que volen sentir, sind per escoltar
la seva resposta. Nosaltres en fem cas i
hem rectificat el model. Jo séc un gran
defensor del canvi i la flexibilitat.

* Ocupeu un espai nou o «robeu» lectors
d’altres mitjans?

* No hem sortit en contra de ningti. Crec
que una part de lectors sén nous, perd
no tinc clar si hem perjudicat clarament
algy, és massa d’hora encara per saber-ho.
Que La Vanguardia surti en catala és una
gran noticia, és un fet historic. Com més
competeéncia, i bona, millor et fas.

Quin és el model de negoci, doncs?
Linic que ens déna sentit és tenir prou
subscriptors. I volem experimentar amb

tot, els oferirem newsletters especialitzades,
alertes per sms. .. I & evident que la base
publicitaria é important: Volem liderar
comunitats i farem el que sha fet sempre,
segmentar l'audiencia per afinitats i acon-

seguir anunciants. [
JUDIT PERMANYER
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Vicent Partal

«En pocs anys manara l'iPad, gairebé
ningu no voldra el paper»

* Vilaweb va ser capdavantera amb
internet a Catalunya, i ara, quinze
anys després, ultima el salt al paper amb
una publicacié mensual que tindra la
matriu en el format per a iPad. Com

és que feu la carrera a la inversa?

D’una banda, les webs estan perdent un

cert pes a favor de les aplicacions per a
mobils. Nosaltres ja fem I'aplicacié per a
iPhone i Android, que ofereixen infor-
macié d’dltima hora, perd pensem que els
productes periodistics han de ser marques
sense un continent especific. En aquest
sentit, Vilaweb d6na la informacié imme-
diata per la web i pels telefons mobils i els
reportatges a Vilaweb TV. Pero ens faltava
una tercera pota, l'opinié i el context, que
és el que apareixerd a la revista. Per tant,
la nostra incursid es justifica perque la
mobilitat guanyara pes i per la necessitat
d’oferir aquest vessant de reflexi6 apro-
fundit que ens faltava com a marca.

Es necessari oferir aquest nou producte
en paper?
De fet, inicialment tenfem pensat fer

només la versié en paper. Perd 'aparicié
de I'iPad ens va fer dubtar molt, perque
és la primera vegada que ens planteja
que potser si, que el paper desapareixer.
Finalment, decidim fer la revista per a
I'iPad, on cada lector podra comprar
nimero per niimero, perd com que
som conscients que encara hi ha molta
gent que vol paper, ens empesquem
un sistema que elimini els costos de
distribuci6 i retorn. La revista només
Simprimira per encarrec, és a dir, per
subscripcié i enviada a casa. El paper
encara t¢ interes, esta clar que per a opinié
ianalisi en profunditat és insuperable.

Quina previsi6 teniu?

La revista sortira a la primavera, encara
no tenim una previsié d’encarrec.

La introduccié dels zablets en el consum
de mitjans de comunicacié esta prou
avancada a casa nostra per llancar
productes especifics?
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* La nostra hipotesi és que cada vegada
la llegira més gent en iPad i menys en
paper. Perd com que sera una transicid,
mentre aixd no arribi ens hem d’assegurar
que tothom que vulgui la revista la pugui
tenir. En pocs anys, ningti o gairebé
ningti no voldra el paper.

* Que ha canviat perque ara Vilaweb
aposti per donar continguts en profun-
ditat i opinid, si la seva especificitat ha
estat precisament la immediatesa i la
quasi inexistencia d’opinié?

Hi ha influit la percepcié —que ja fa
anys que tenim— que llegir opinié a
internet és molt dificil, no és ni comode
ni agradable. La nostra aposta perio-
distica a la web sempre ha estat la
informacié, i en canvi la revista oferira
opini6 i analisi en profunditat.

* Teniu la sensacié que els digitals sén
considerats mitjans de segona catego-
ria, precisament perque la influéncia en
Popinié publica encara és menor?

No tenim la sensacié de ser un mitja de

segona, perd si que constatem que hi ha
un boicot actiu dels mitjans classics, que
se senten amenagats i no ens atorguen el
nivell de notorietat que concedeixen fins
i tot als seus competidors en paper.

e Els mitjans convencionals se senten
amenagats perqué no han assumit que
el present ja és digital?

* Si, i aquesta por els fa cometre errors
molt greus. Primer menystenien
internet, perd quan van ser cons-
cients que la majoria de la poblacié
sinformava més per internet que pels
diaris van reaccionar ocupant aquest
espai com fos. Han fet un treball molt
eficag per apartar els digitals i intentar
que deixem d’existir. Perd han errat el
tir perque s’han limitat a fer edicions
digitals que gairebé s6n refregits
d’agencies i que molt sovint contra-
diuen el seu producte en paper. Per
exemple, La Vanguardia digital és un
producte absolutament groc, antagdnic

JORDI PLAY

amb el seu model de negoci de gran
diari europeu. I com La Vanguardia,
molts altres diaris.

* No és una crisi de model?

* Aqui encara no sha entes la crisi de
model. No entenen que les grans
empreses de comunicacié ja no poden
existir. Cal anar a un model sostenible,
en el qual ja no t cabuda una gran
empresa sobredimensionada. Els mitans
tradicionals han d’assumir que han de
ser més petits, i aixo els aterra. Voldrien
que el mén shagués aturat lany 1992,
que és quan ells eren bons, i com que no
és possible, fan coses absurdes.

e Amb la revista, Vilaweb tindra tres
potes. Perd com sempre ha fet,
savangara al futur. Segurament voste
ja pensa en una quarta pota...

Vicent Partal
(Bétera, 1960)

és director de
'Vilaweb', que
enguany compleix
quinze anys. La
celebracid portara
aviat una revista
d'analisi en paper
i en format iPad.

¢ La web i la informacié la tenim
molt consolidada. La televisié també
funciona, pero s’obre un capitol nou,
que és tecnoldgic. El mateix que ha
passat als diaris comenga a passar
a les televisions, la televisié lineal
té els dies comptats i simposa la
televisié a la carta. Perd a més, amb
aparells com Google TV o Apple TV,
o televisors connectats a la xarxa,
es produeix un canvi radical de
concepte, en el qual Vilaweb vol jugar
molt fort. No debades vam ser els
primers a apostar per la televisié
per IP, i farem créixer el pes de
Vilaweb TV. El nostre segon camp
d’expansié és el dels serveis de mobi-
litat, perque estic segur que en els
propers anys apareixeran noves apli-
cacions que ens sorprendran. [

GEMMA AGUILERA

14/01/11 05:47am



......

DE’S dE sempre FElgrs, alany oo sHoradsD, COMmPromis | TReehEAT & e MOSEPS 3{rels, pord Tamiod
r
# a ahariura al mon mirant cap al futur 50n valors que ad "le Caina™ hem implsat
oberts al mon i P s A TS IGE. i
T e e SEareE | gue fan crelge Pasdary & (NI I E b LIL'.I 10EFeS (Oves, motc
mirant cap al futur je-{a societat

9% "laCaixa’

whaaw laCaimva.cat

1_ANUARI_OK.ndd 17 @ 14/01/11 05:47am



EL SALT DIGITAL: MODELS INTERNACIONALS

18

L'us de les xarxes socials
eés un laboratori en
eclosio arreu del mon

Les opcions per aprofitar
les xarxes socials sén
variades i adaptades a cada
mitja. Si bé hi ha models
com ‘The Huffington Post’
gue han marcat tendencia,
el que ara per ara esta clar
és que no hi ha solucions
magiques ni uniques.

Als Estats Units, a la Gran
Bretanya o a I'Argentina, els
mitjans experimenten sobre
com aprofitar les xarxes
amb formules diverses.

El cami cap a la terra
promesa del nou mon

digital no esta definit.

JOAN BARRERA
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E n un moviment imprevist, a mit-

jan novembre sanunciava 'acord entre la
revista Newsweek i la web de noticies The
Daily Beast (www.thedailybeast.com). En una
boda de conveniéncia, el magazin, incapag
de frenar la perdua de lectors i de remuntar
els nimeros vermells, sunia a un jove por-
tal d'impecable format perd amb un punt
d’irreveréncia en el tractament de la infor-
macié. Es un exemple dels nous temps, on
les velles capgaleres de referéncia busquen la
recuperacié de la vitalitat amb la saba nova
que circula per internet.

Poques setmanes abans shavia produit
un altre fet significatiu. El portal Wikileaks
(wikileaks.org), especialitzat a filerar docu-
ments confidencials dels governs, descobria
al mon els secrets de la guerra de I'lraq i
iniciava la filtracié de milers de documents
diplomatics nord-americans que van desfer-
mar la persecucié judicial del responsable,

Julian Assange. La filtracié, com en altres
casos, comptava amb el suport de diaris
prestigiosos com Le Monde, The New York
Times i The Guardian, o El Pais, que
avangaven, contextualitzaven i destacaven
la informacié més rellevant.

No cal estendre’s en la historia d’aquests
dos casos, perd els exemples tenen una
intencionalitat clara: la de mostrar que el
cami cap a la terra promesa del nou mén
digital ni esta definit ni acabard mai tancat,
ja que les noves aplicacions i els habits dels
usuaris de la informacié poden canviar fins
alinfinit. Dit en altres paraules: aix{ com els
experts, els periodistes i els empresaris han
aconseguit fixar criteris sobre la manera com
ha de ser un diari o fins i tot definir els dife-
rents formats de programacié televisiva,
no esta clar que s'arribi a un model tancat
en el cas de les noves plataformes digitals.
Aixo obliga els actors implicats a moure’s
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s'arribi a un model tancat en el cas de les noves plataformes digitals.

en el terreny de 'experimentacid, de I'is de
noves aplicacions, conscients que el pro-
ducte informatiu estd destinat a un usuari
que fa gala de la seva infidelitat, é incapag
«d’enamorar-se» d’'un sol mitja —tot al con-
trari del que passava fa uns anys—, a qui li
agrada ser sorprés i moure’s entre la informa-
ci6 fragmentada, que gaudeix amb loferta
personalitzada i que reclama interactivitat
amb els proveidors de noticies o serveis.

El ‘model’ Huffington. Si hi ha un miga
d’&xit que ha revolucionat el periodisme a
la xarxa és The Huffington Post (www.huf-
fingtonpost.com). Creat al 2005, amb una
preeminéncia de la informacié politica,
combinada amb noticies de darrera hora i
d’altres d’afegides de diversos mitjans, sense
descuidar les propies del mén de la faran-
dula i les celebritats, ha aconseguit en els poc
més de cinc anys de vida més de 12 milions
d’usuaris dnics i situar-se per darrere del seu
gran competidor a internet als Estats Units,
The New York Times. Quina éslaraé d’aquest
creixement tan rapid? La més important,
sens dubte, és disposar d’'una agenda de
blocaires amb 6.000 noms diferents, entre
el quals figuren actors, periodistes, politics i
escriptors com Norman Mailer, Dominique
Strauss-Kahn, John Cusack i Alec Baldwin,
o daltres. Ells donen consisténcia al pro-
ducte, el situen com un mitja de referéncia
i generen milers i milers de comentaris dels
internautes que hi diuen la seva, fins a arri-
bar a un total de 2,8 milions el passat mes
de juny. Laltra pota en la qual fonamenta
Péxit és la capacitat per agregar noticies, una
practica que genera critiques entre els com-
petidors perqueé consideren que s'aprofita de
la seva feina amb un cost zero.

Sigui com sigui, el model que es
finanga amb els ingressos de la publicitat
esta en procés de consolidar-se econdmi-
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cament, en part perqué té una estructura
de 127 treballadors, dels quals 55 sén
periodistes, una xifra ridicula enfront del
miler que hi ha a The New York Times.

Sense restar valor a les critiques, el
recorregut de 7he Huffington Post demos-
tra que un mitja de comunicacié pensat
i creat des del mén digital amb contin-
guts de qualitat i generalistes és viable,
sempre que hi hagi un bon coixi econd-
mic, experiéncia i agenda, un factor que
massa sovint es troba a faltar en analitzar
aquests mitjans.

The Huffington Post és el cas més relle-
vant, al qual safegeixen també els mitjans
digitals que han optat per I'especialitzacié
com una manera datreure lectors i
posicionar-se en el mercat. Es el cas de
la web Politico (www.politico.com) que
escruta millimetre per millimetre la
vida del Congrés i del Senat als EUA.
I en la mateixa categoria, perd centrada en la
investigaci6 i la denudncia, sobresurt Propu-
blica (www.propublica.org), la primera web
que va guanyar al 2010 el Premi Puliczer per
un reportatge sobre les males practiques d'un
centre hospitalari de Nova Orleans durant
el desastre de 'huracd Katrina i que sobre-
viu gracies a les aportacions particulars i els
diners d’'una fundaci6 que aporta 10 milions
de dolars anualment.

La supremacia de les edicions en
linia. A finals de febrer del 2010, el centre
d’investigacié Pew Research Center, que

El consum de noticies als EUA

S'informen combinant S'informen S'informen a través de la televisié local 78%
fonts tradicionals exclusivament . :
i en linia per internet S'informen per cadenes nacionals com la CBS 73%
>0 o televisié per cable, com CNN o FoxNews
()
S'informen a través de la xarxa 9
59% 61%
S'informen a través de la radio a casa o al cotxe 54%
S'informen llegint els diaris locals 50%
38% S'informen a través de diaris nacionals
" com ‘The New York'Times' o I"USA Today' 9
S'informen y 17%
només
amb fonts *Xifres que no sumen el 100% ja que un usuari es pot informar per més d'una plataforma
tradicionals Font: Pew Reserch Center - «Internet Life Project». Enquesta desembre 2009-gener 2010

analitza les noves tendéncies dels mitjans
de comunicacié als EUA, va fer publica
una enquesta amb una dada significativa:
el sorpasso de la premsa digital respecte a la
premsa escrita ja era un fet. Es a dir, hi ha
més persones que s'informen a través de les
edicions en linia que a través dels diaris en
suport en paper. Juntament amb els percen-
tatges, el treball explicava que l'origen del
canvi era la possibilitat que ofereix internet
per crear xarxes socials i per permetre la
connectivitat les vint-i-quatre hores, gra-
cies, sobretot, als Smartphones. Lenquesta
confirmava que la nova autopista digital es
troba en lorigen de la caiguda en un 50%
dels lectors de diaris i constatava, a més, que
els cercadors de noticies ja no sén fidels a

Apunts basics per a una
epoca de canvis

Habilitats digitals. Es absolutament
necessari que les empreses periodistiques
(de continguts), com també de molts
altres sectors, adquireixin habilitats
digitals. Cal entendre aquestes habilitats
de manera individual (ens hem de
plantejar si cadasci de nosaltres té la
capacitat de desenvolupar-se amb aquestes
eines) i de manera col-lectiva (és a dir,

si la nostra organitzacié és competitiva
digitalment). Ho som? Amb aix6 no vull
dir que haguem de ser experts en tecno-
logia, en cap cas, perd s que necessitem
visi6 estrategica per decidir qué hem de
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fer i qué no. No podem pensar només
amb els coneixements digitals de cara
enfora (per publicar), siné també com

a noves rutines de produccié on podem
guanyar amb eficiencia. Ens cal formacid,
perd una formaci6 adequada, a nivells
diferents, també per als carrecs directius
que pensen que aixd no els pertoca.

Noves maneres de relacionar-nos i nous
productes. Un dels canvis a qué estem
abocats és la manera de relacionar-nos
com a empreses. O ens quedem amb el
lament de la situacié actual o, tot i patir,

un sol mitja sind que diversifiquen la recerca
entre diferents plataformes.

Es parla molt de la fi dels mitjans tradi-
cionals i fins i tot hi ha qui prediu que cap
al 2024 es deixara de publicar el darrer diari
en paper. Tot i aixo, els diaris no han tirat
la tovallola. Des de fa uns quants anys han
comencgat a experimentar amb la combina-
ci6 entre el paper i el digital per mirar de
recuperar els lectors i garantir la viabilitat
del negoci. Lelement comd entre les dife-
rents propostes és la interactivitat, que ha
de convertir el lector en part activa del relat
informatiu amb els comentaris o propostes.

Per demostrar que en la nova etapa
tothom hi té cabuda, és interessant fixar-se
en el diari Dia a Dia, de la ciutat argentina

Membre de la junta de I'APPEC,
vicepresident de I'ACPG.
Responsable de les arees digitals

aprofitem aquesta época per aprendre i fer
passos endavant. Serem capacos de vetllar
més pel projecte, en detriment del «meu»

projecte? Esta clar que ja no té sentit el fet
de només rivalitzar i ens cal aprofundir en
la confianca per generar nous productes

i pensar nous models de negoci.

Un ‘ecosistema’ com a generador de
productes i nous models de negoci
(‘open innovation’). Ens calen nous
punts de vista per generar nous models
de negoci. Es el moment d’hibridar
coneixements i alinear-los per entendre

de Cérdoba, que utilitza la seva web (www.
diaadia.com.ar) per crear comunitats infor-
matives en que sagrupen usuaris i en que
els periodistes personalitzen la informacié
d’acord amb els interessos i la interactuacié
dels internautes. La tematica que uneix els
diferents grups fuig de la transcendéncia i és
una aposta per la quotidianitat, ja que busca
nexes d’'unié en ambits com la musica, I'oci
i les vacances, el paper de la dona, la cuina
o els clubs de futbol i basquet de la ciutat.

En la recerca de nous seguidors, la
web del rotatiu nord-america 7he Seattle
Times  (www.seattletimes.nwsource.com)
inclou una xarxa de blocs locals que
complementa, i bé, el relat informatiu
que hi ha en el format en paper i que

Jordi Font

la gran revolucié digital i ser capagos de